
                                                                                                                                                                                               

 

 

 

苏黎世财产保险（中国）有限公司 
客户投拆处理流程 

客户投诉 

24小时客户电话 

400-615-5156 

记录投诉 

审核投诉资料 

向客户发出受理回复 

提出处理意见 

审核处理意见 

向客户回复处理意见 

结案 

公司邮箱 

zurich.china@zurich.com.cn 

协商讨论处理意见 

银保监会投诉热线：12378 


